
 
 

小規模多機能型居宅介護「サービス評価」 総括表 
 

法人名 
社会福祉法人 

足寄町社会福祉協議会 
代表者 

 

国見  勲 
 

法人・ 

事業所 

の特徴 

利用者に対して、家庭的な環境と医療・介護連携の下で、入浴、排せつ、食事等の介

護その他の日常生活上の世話及び機能訓練を行う事により、利用者その有する能力や

意向に応じ、「通い」、「宿泊」、「訪問」のサービスを柔軟に組み合わせて提供し、在宅

で自立した日常生活を営む事が出来るように支援する事を基本方針とします。 
事業所名 

足寄町小規模多機能

型居宅介護事業所 
管理者 

 

 井澤 靖子 
 

出席者 
市町村職員 知見を有するもの 

地域住民・地域団

体 
利用者 利用者家族 地域包括支援ｾﾝﾀｰ 近隣事業所 事業所職員 その他 合計 

３人 人 １人 人 １人 １人 人 ６人 ３人 １５人 
 

項  目 前回の改善計画 前回の改善計画に対する取組み・結果 意見 今回の改善計画 

Ａ．事業所自己評価

の 

確認 

・ご利用者様を支えるための制度

や社会資源について研修会を開

催します。 

・運営推進会議の議事録を回覧し

事業所と地域の関わりについて

職員の関わりについて職員の理

解を深めていきます。 

・社会資源の研修会は事例に基づ

いて行ないました。 

・利用者の方が、その人らしく暮ら

す為の資源については理解できた

と思います。 

・運営推進会議の会議録を介護員

が閲覧できるようにしました。 

・地域かかわりシート記入する

にあたり別紙を見ながらなので

わかりにくい。 

・家庭介護者の疲れや孤立化を

防ぐため、早めの気づきと相談

窓口の強化を。 

・地域、自治会等連携、協働をも

っと深めるよう研修やイベント

への参加に努める。 

Ｂ．事業所の 

しつらえ・環境 

・より地域の方に親しみを持っ

ていただける施設になるよう安

全面も含め環境整備に配慮して

まいります。 

・転倒の可能性が高い方、認知症状

のタイプ等を考慮して安全と生活

しやすい設えに随時、変更していま

す。又、季節に応じて花を飾り事業

所内の整備に努めてまいりました。 

・かかわりシートが質問形式で

答えがどちらともとれるものが

ある。 

・運営推進会議において報告し

てほしい。 

・しつらえや環境での意見や改善

内容等について運営推進会議に

報告する。 

Ｃ．事業所と地域の 

かかわり 

・地域の行事やイベントの参加を

継続し、地域との関わりと連携強

化を行います。 

・町内のお祭り、町民センターの催

し物、保育所の運動会などの参加を

継続して行っております。 

・地域の行事等への積極的な参

加の継続を。 

・青少年を対象とした介護現場

の体験学習を通して介護職への

理解を深めるように。 

・地域交流施設における介護予防

教室やまち中いきがいディサー

ビス等への参加者の拡大化を目

的に声掛けをする。 

Ｄ．地域に出向いて 

本人の暮らしを 

支える取組み 

・利用者以外のご近所の方にも頼

りにしていただける事業所として、

情報の発信の強化を行います。 

・地域の心配な方等の事例につい

ては、地域包括支援センター等と

の連携を図りながら、必要な方に

ついては事例検討を通して支援に

つなげて行きます。 

・事業所内の情報の発信として「ま

ごころ通信」の発行を今年度は３回

致しました。 

・月１回、福祉課との情報交換を行

っております。事業所内の情報提供

と、地域から事業所につなげる支援

について検討しております。 

・情報がどうやって入るのか民

生委員や自治会との連携のあり

方を検討する必要がある。 

・地域の行事やイベントへの参加

を通して、地域の高齢者との出会

いを増やし多くの知り合い関係

を作る。 



Ｅ．運営推進会議を 

活かした取組み 

・地域でお困りの方の事例があっ

た場合には、事例検討会を実施し

ていきます。 

 

・事例検討については実施しませ

んでしたが、事業内容の報告を行

い、どのような方が事業所を利用し

て頂けるのかを報告しております。 

・医療、介護、家族連携を通し

た介護サービスの充実を。 

・事例を多く提供し、意見を頂き

事業所の関わりについて理解を

得るよう努力する 

Ｆ．事業所の 

防災・災害対策 

・地域の方に頼りにして頂ける事

業所として、今後も定期的な防災

訓練の実施と情報発信を積極的

に行っていきます。 

 

・年２回の消防訓練の実施を行っ

ております。 

・8 月の災害時には、福祉課と連携

し、利用者の避難場所として安全を

確保致しました。 

・次回の消防訓練は、社会福祉

協議会役員及び運営推進会議委

員の参加を計画しては。 

・次回の消防訓練では、社会福祉

協議会役員及び運営推進会議委

員の参加に向けて計画する。 

・事業所周辺における公営住宅等

の整備状況を把握し、役場担当課

などの協力を得て、防災・災害計

画の整備に向けて検討する。 

 

 

 

 


